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ValtozasMenedzsment — Success is Only Eight Steps Ahead™

me-Learning® vezetés-fejleszt6 elektronikus szimulacié
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1. A kurzus célja

Viltozasi folyamat bemutatasa, csapdahelyzetek azonositdsa — A valtozdsokhoz vald rugal-
mas alkalmazkodds napjainkban az Uzleti szervezetek egyik legmeghatarozébb versenyel6ny
forrasa. A ValtozasMenedzsment tananyag bemutatja a valtozasi folyamat f6bb elemeit, fel-
hivja a figyelmet a szervezeti rutinok megvaltoztatdsdval jard csapdahelyzetekre, és ezek el-
kerlilésének lehet6ségeire. A résztvev6k végigkovetik a valtozasi folyamat fontosabb straté-
giai lépéseit, mikdzben az iranyitasuk alatt dolgozd csapatuk teljesitményét meghatdrozo
dontéseket hoznak.

Dontésképesség élményszerli fejlesztése — A me-Learning tanagyagok Iényege a
mikroszimuldcio. A felhasznalé a ValtozasMenedzsment kurzusban egy realisztikusan kidol-
gozott torténet aktiv szereplGjévé valik: frissen kinevezett vezet6ként meg kell forditania egy
vallalkozdas gazdalkodasanak negativ tendenciait, fel kell tarnia szervezeti tartalékokat, és val-
toztatnia kell hibas mikodési gyakorlatokon.

Munkacsoport menedzselése — A ValtozasMenedzsment tananyagban egy kisebb csapat ve-
zetGjeként kell Ujra ndvekedési palyara allitani a problémakkal kiizdd vallalkozast. A felhasz-
nald hataroz a szervezet felépitésérdl, a csapatépités metodikajardl, a munkatarsi motivacio
eszkozeirdl. Elbocsat, elSléptet vagy éppen tanacsaddkat alkalmaz. Mindenrdl 6 dont, vallal-
va vezetGi szerepvdllaldsanak kdvetkezményeit. A program valamennyi dontés utan részletes
visszacsatolast ad a felhasznalt er6forrasokrdl, az idérél, illetve a felettesek és tulajdonosok
varhato reakcidirdl.

Tapasztalatszerzés iizleti kockazat nélkiil — A sikeres valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos
szakmai ismeretek kozvetitésén tul a kurzus feladata, hogy lehetdséget adjon a szervezeti
valtozdsok levezénylésével kapcsolatos vezet6i dontések modellezésére, kiprébalasara. A
tananyag kialakitasanal alkalmazott ALEAS metodikanak kdszonhetéen a program részletes
visszacsatolasokat ad 3 szinten a résztvevd altal preferdlt vezetési stilusra, illetve a valtozasi
folyamatban felvallalt vezetGi szerep eredményességére vonatkozdan.
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2. A kurzus megcélzott eredményei

A VialtozasMenedzsment kurzus elvégzése utan tapasztalhaté eredmények:

e Szakmai ismeretek béviilése — A tananyag megismerésével és elsajatitasaval n6 a résztvevék
eredményessége a valtozasi folyamatok levezénylésében, illetve az azokban vald részvétel-
ben. A programba integralt referencia-olvasmanyok segitenek megismerni és elsajatitani a
kozépvezetdi szintek szamara nélkilozhetetlen valtozdsmenedzsment technikakat.

e Megoldas-orientalt problémafelvetés — A tananyag célja, hogy bemutassa a vallalati valtoza-
si folyamatok soran leggyakrabban felmeriil6 problémakat, és ravezesse a résztvevéket azok
eredményes megolddsara. A szimuldcids kdrnyezet lehet6séget biztosit a klasszikus szerveze-
ti konfliktusok megtapasztalasara, illetve azok értékteremtd felolddsanak begyakorlasara.

e Legjobb gyakorlatok megismerése (Best practices) — A tananyag Ujszer( szemléletével mar a
XXI. szdzadi Uizleti kihivasoknak valé eredményes megfelelésre kivan felkésziteni. Olyan vélto-
zastervezési és -kezelési mddszereket mutat be, melyek képesek kdvetni és leképezni a gyor-
san valtozo szervezetek mikddési logikdjat.

e Dontési kompetencia er6sodése — Az ALEAS® metodika lehet&séget ad a tananyagban ismer-
tetett mddszerek rugalmas alkalmazasara. A felhaszndlék nem egy adott valtozdsmenedzs-
ment technikdt tanulnak meg a kurzus soran, hanem helyzetfliggéen, szabadon déntenek az
altaluk helyesnek vélt eszk6zok alkalmazasardl. Ezdltal tobb megoldast is ,kockdazatmente-
sen” kiprébalhatnak, mikbzben megtapasztalhatjak egyes dontéseik kbvetkezményeit.

3. Elsajatitasi ido

e 1 6ra/lecke; 2 hét/kurzus

e A me-Learning kurzusokra alapozott tanulas alapvetéen egyéni fejlesztési folyamat, amelynek
pontos idSigénye a tanuld el6képzettségétdl és érdeklGdésének mértékétdl flgg.

e A tananyag elsajatitasahoz szlikséges id6t jelentés mértékben befolydsoljak a felhasznaldnak
az adott leckékben meghozott dontései, illetve a dontés-el6készités soran attanulmanyozott
referencia-olvasmanyok mennyisége. Tapasztalataink szerint egy atlagos kozépvezetdi ta-
pasztalatokkal rendelkezd tanuld egy leckével 1-1,5 érat tolt el a mikroszimuldciés kornye-
zetben.

e A kurzust — a tartalmilag és logikailag is egymasra épil6 dontési rendszer jellegébdl addddan
— intenziven célszer( elvégezni. Napi egy lecke feldolgozasat feltételezve a 9 fejezetre vonat-

Ill

kozdan egy-két hetes ,,atfutdsi idével” érdemes szamolni.

e A tanulasi folyamat teljes id6raforditasat megnovelhetik a kurzushoz opcionalisan kéthet6
vezet6i workshopok.

4. Célcsoport

A me-Learning ValtozasMenedzsment tananyagot olyan szervezeteknek ajanljuk, melyek:

e Erds versenykornyezetben mikodnek, ezért a folyamatos megujulasi készség és hajlanddsag,
illetve az Uj kihivdsokhoz vald rugalmas alkalmazkodas a vallalati eredményesség el6feltétele,
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e Magas szinvonall tanuldsi és tapasztalatszerzési eszkdzoket kivannak kialakitani a kulcsfon-
tossagu vezetli készségek aktualis dllapotanak teszteléséhez és fejlesztéséhez,

o Atfogd szervezeti struktira- és kultUravaltéd projektek megvaldsitasara késziilnek, és ebben
fontosnak tartjak a kiilonb6z6 vezetdi csoportok professzionalis szerepvadllalasat.

A ValtozdsMenedzsment tananyag célcsoportja a nagyvallalati kozépvezetdi kor, illetve a vezetGi
utanpotlas-képzésben résztvevé munkatarsak. A programot nagy sikerrel alkalmazzak tovdbba az
Uzleti felsGoktatasban, illetve a KKV szervezetek fels6vezetdi munkdajanak fejlesztésében.

A kurzus sikeres elvégzéséhez nincs sziikség el6zetes vezetés-szervezési tanulmanyokra, de a csa-
patmunkaban szerzett gyakorlat, illetve a véllalat m(ikodését meghatdrozé Osszefliggésrendszerek
ismerete jelent6s mértékben segitheti a tanulasi folyamatot.

5. Tartalmi felépités, leckék

A ViltozasMenedzsment tananyag J.P. Kotter méltan vilaghires valtozasmenedzsment eljarasat dol-
gozza fel interaktiv formaban. John P. Kotter, a vezetéstudomadny vilagszinten elismert szakértGje, a
Harvard Business School tanara, szamos Uzleti bestseller konyv szerzGje. A tananyag tartalmi és logi-
kai vdzat a Harvard Business Review 1995. mdrcius-aprilisi szamaban megjelent ,, Why Transformation
Efforts fail” cim( tanulmanyaban, illetve , Valtozasok iranyitdsa” ciml kdonyvében publikalt valtozds-
menedzsment modell alapjan tervezték meg az I1Q ConsultinG szervezetfejlesztési szakért6i és az
ALEAS Group tartalomfejleszt6i.

A feladat egy problémakkal kiizd6 szervezet belsé megujitasaban valé aktiv részvétel. A kurzus kilenc
— logikailag és tartalmilag egymasra épul6 — leckébdl all:

A VialtozasMenedzsment me-Learning® tananyag felépitése

Leckék e F6bb tartalmi elemek, feldolgozandé vezetés-
szervezési dilemmak

1. Lecke e A kerettorténet felvazolasa,

ALEAS® kalibracio
e Avaltozasmenedzsmenttel kapcsolatos f6bb megkdze-

litések bemutatasa, az ALEAS® kalibracidja (a visszacsa-
tolasi rendszert meghatarozo vezet6i teszt-sorozat ki-
toltése),

e Részletes visszacsatolds a felhasznalé altal preferalt ve-
zetGi magatartasmintakrol.

2. Lecke e Avaltozas sziikségszerliségének felismerése és szerve-
A valtozas halasztha-
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tatlansdganak érzékel-
tetése

3. Lecke
A valtozast irdnyito
csapat kialakitasa

4. Lecke
Jov6kép és stratégia
kidolgozas

5. Lecke

A jovikép és a véltoza-
si folyamat kommuni-
kalasa
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zeti szintl megfogalmazdsa,

Az aktudlis szervezeti teljesitmény értékelése, objektiv
informacioforrasok felderitése,

Az aktualis problémak kozti prioritassorrend felallitasa,
a prioritasok belsé kommunikalasanak technikai,

Részletes visszacsatolas a felhasznalé mikro-
szimuldcidban nyujtott teljesitményérdl.

Erintetti térkép dsszedllitasa (stakeholder elemzés) —a
szikséges valtozdsok személyekre és érdekcsoportokra
valé hatasanak azonositasa, szemléltetése,

A tervezett valtozdsokat tdmogatd kritikus tomeg ki-
alakitdsa szovetséges csapatok |étrehozasaval,

A valtozdsok megvaldsitasanak biztositasa személyre
szabott motivacids technikak alkalmazasaval,

Részletes visszacsatolas a felhasznald mikro-
szimuldcidban nyujtott teljesitményérdl.

A jovbképalkotas technikai, illetve a kiilonb6z6 techni-
kak alkalmazasanak szervezetfejlesztési és motivacids
hatasrendszere,

A valtozasi folyamatnak altaldanos belsé legitimaciot
biztosito jovékép jellemzdi,

Részletes visszacsatolas a felhasznald mikro-
szimulacidban nyujtott teljesitményérél.

A vezetés valtozassal kapcsolatos elképzeléseinek és
konkrét intézkedéseinek kommunikalasa,

A belsé parbeszéd megteremtésének lehetGségei és
technikai (a munkatarsak bevonasanak kérdése, a kre-
ativ munkalégkor kialakitasanak lehetGségei, a kbzos
gondolkodas férumai),

Az (izleti modell fogalma és jelent&sége a valtozdsok
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6. Lecke
Munkatarsak felhatal-
mazasa

7. Lecke
Gyors és latvanyos
eredmények

8. Lecke
Az Uj szervezeti mko-
dési strukturak megszi-
l[arditasa
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gyakorlati megvaldsitasaban,

Részletes visszacsatolas a felhasznald mikro-
szimulacidban nyujtott teljesitményérél.

A valtoztatasok megvaldsitdsahoz sziikséges bels6

szervezeti akadalyok felszamolasanak alternativai,

A belsé szervezeti-m(ikodési rend megvaltoztatasa és
varhaté kovetkezményei,

A Szituativ Vezetési Modell és gyakorlati alkalmazasa-
nak aspektusai,

Részletes visszacsatolas a felhasznalé mikro-
szimuldcidban nyujtott teljesitményérdl.
Az operativ szintl feladatok delegacidja,

Az alsdbb vezet6i és munkatarsi szintek altal képviselt
felelGsség és cselekvési lehetGség kozotti harmodnia
megteremtése,

A vezetGi kontroll mingsége a valtozdsmenedzsment
projekt soran,

A rendelkezésre 3all6 bels6é kommunikacids csatornak
mikodtetésének technikai,

Elismerés és negativ visszajelzés a vezet6-munkatars
relacidban,

Részletes visszacsatolas a felhasznalé mikro-
szimulacidban nyujtott teljesitményérél.
A szervezet valtozasi hajlanddsaganak fenntartasa,

A megujulds tartdssagat biztositd szervezeti rutinok ki-
alakitasa és a fenntartasukkal kapcsolatos vezetéi fel-
adatok,

Részletes visszacsatolas a felhasznalé mikro-
szimulacidban nyujtott teljesitményérél.
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9. Lecke
Az ,Uj” intézményesi-
tése

6. Szimulacids torténet

1Q ConsultinG - Vahozs

0 elles
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A valtozasokat tamogatd bels6 szovetségek fenntarta-
sanak kérdései a valtozasi célkitlizések teljesitése utan,

A megUjulas tartdssagat biztositd szervezeti rutinok ki-
alakitasa és a fenntartasukkal kapcsolatos vezetdi fel-
adatok,

Részletes visszacsatolas a felhasznalé kilencedik lecké-
hez kapcsolédd mikro-szimulaciéban nyujtott teljesit-
ményérdl, illetve a valtozasi folyamat soran realizalt
eredményekrél (a felhasznald altal meghozott vezetdi
dontések csoportdinamikai, gazdasagi és koltségvetési
hatasairdl, a megvaldsult valtozasmenedzsment folya-
mat teljes idGigényérdl).

Murkaktrsotacios program

A ireds szempontd hatékory
cEoporiok

Csapatéptes (csapatmunkn-
fedeszbés)

P — | Hagorvkolla, még felkereshet! szeméesen |
| munkatdrsol Damedyid, hogy tobbet tuckon |
a mog vilendényeknd o
" .
Czapatmurka |
Maotivacits technikik ’I Szevetne (f informacitkat kepni az
akalmazoll s

O Nam kérek tobb informaact, mehetunk
tovabb

O Cadp llorm
O Dardzs Péter
O Dés Krisztian

O Hemény Jozset

e Atanulod a torténet részese — A me-Learning tanagyagok Iényege a szimuldcié. Adott vezetés-

szervezési dilemmak , kerettorténetbe” helyezése és dontési folyamként térténd feldolgoza-

sa. A felhasznalé egy torténet részesévé valik, melyben az dltala rendszerezett informacidkra

alapozva és az altala allokalt er6forrasok segitségével vezetGi dontéseket hoz.

e Etterem: amirdl mindenkinek van véleménye — Az étterem a tdrsas élet egyik legjellemzébb
helyszine. Mégis kevesen gondolunk bele, milyen 6sszetett és felel6s vezet6i munkat jelent a

kiilonb6z6 tevékenységek és szakteriletek sikeres 6sszehangoladsa. Persze ez nem baj. A |é-
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nyeg, hogy mindannyian jartunk mar jo és rossz étteremben, és meglehet6sen hatarozott el-
képzelésiink van arrdl, milyen is egy igényes éttermi szolgdltatds. Ezért is valasztottuk a val-
tozasi folyamat demonstralasara ezt a helyszint (szimuldcids kérnyezetet). Mert errél min-
denkinek van véleménye.

e Az éttermi dontések hasonloak a vallalatiakhoz — A ValtozdésMenedzsment tananyagban egy
vidéki szalloda veszteségesen mikods éttermének vezetését elvdllalva kell lendiletet ad-
nunk az Gzletnek. A tanuld hatdroz a munkatdrsi dllomany médositasardl, a tervezés metodi-
kajardl, a menet kozben felmerilé konfliktusok kezelésérél, a motivacié eszkozeirdl. Dicsér,
elbocsat vagy éppen valsdgot menedzsel. Mindenrél 6 dont, vallalva vezet6i szerepvallalasa-
nak kévetkezményeit.

¢ Nem csak szakacsoknak — Nem ismeri esetleg ki magat tokéletesen a konyhaban? Ez itt nem
lehet probléma! Az On feladata egy véltozasi folyamat levezénylése, az ehhez kapcsolédd ve-
zetGi dontések meghozatalaval. A tananyagot eddig sikerrel alkalmaztdk bankok, FMCG cé-
gek, gyartd vallalatok és stratégiai kozszolgaltatok.
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